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MAPA - BUDYNKI A, B, C, D, E, K, H




Legenda - budynki A, B, C

Budynek A - t6zkowy

Oddziat Neurochirurgii - wysoki parter
Oddziat Pediatrii - pietro 1
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Naczyniowej - pietro 2
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej - pietro 3
Oddziat Chirurgii Szczekowo-Twarzowe;j - pietro 3

Oddziat Kardiologii - pietro 4
Oddziat Urologii - pietro 5
Oddziat Choréb Wewnetrznych - pietro 5
Oddziat Laryngologii - pietro 6
Oddziat Okulistyki - pietro 6

Budynek B- diagnostyczno-zabiegowy

Apteka - niski parter
Zaktad Diagnostyki Obrazowej - wysoki parter
Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej - wysoki parter
Zaktad Rehabilitacji - pietro 1
Budynek C

Poradnia Kardiologiczna - niski parter
Depozyt - niski parter
Szpitalny Oddziat Ratunkowy, - wysoki parter
Punkt Przyje¢ Planowych - wysoki parter
Blok Operacyjny - pietro 1

Oddziat Kardiochirurgii - pietro 1
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MAPA - BUDYNKI D, E, K, H




Legenda - budynki D, E, K, H

Budynek D- przychodnia

Kasa - wysoki parter
Administracja - wysoki parter
Centralna Rejestracja - wysoki parter
Pracownia Serologii z Bankiem Krwi - wysoki parter
Poradnia Diabetologiczna - wysoki parter
Zespot Poradni Specjalistycznych - pietro 1

Pracownia Urodynamiki i Elektromanometrii

Budynek E
Pracownia Badan Endoskopowych - niski parter
OAIIT - wysoki parter
Pracownia Urologii Endoskopowej - pietro 1
Budynek K
Pracownia Litotrypsji - niski parter
Stacja Dializ - wysoki parter
Oddziat Nefrologii - pietro 1

Budynek H- dzieciecy

Oddziat Chirurgii Dzieciecej - wysoki parter
OAIIT Dzieci i Noworodkow - pietro 1
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PRAWA PACJENTA

Prawo do Swiadczen opieki zdrowotne;j finansowanc ze
Srodkow publicznych.

Prawo do Swiadczen zdrowotnych.

Prawo do opinii innego lekarza, pielegniarki, potoznej lub
zwotania konsylium lekarskiego.

Prawo do informacji.

Prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem.
Prawo do wyrazania zgody.

Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej.

Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.
Prawo do opieki duszpasterskiej.

Prawo do umierania w spokoju i godnosci

Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie.

Prawo do dochodzenia swoich roszczen.

Szczegotowy "Regulamin praw i obowigzkéw pacjenta

obowiazujacy w Uniwersyteckim Szpital Kliniczny w
Opolu - Karta Praw Pacjenta" znajduje sie do wgladu na

tablicy

informacyjnej w Panstwa oddziale

i jest udostepniany na zyczenie.



OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent zgtaszajgcy sie do naszego szpitala w celu pryjecia
powinien zatatwic¢ wszystkie formalnosci z tym zwigzane na
Izbie Przyjec¢ lub Oddziale Ratunkowym.

Pacjent powinien nosi¢ opaske identyfikacyjna.

Pacjent zobowigzany jest stosowac sie do wszystkich
wskazowek i zalecen zespotu terapeutycznego: lekarza,
pielegniarki/potoznej, ratownika medycznego,
perfuzjonisty, diagnosty, technika, rehabilitanta i dietetyka.

4. W czasie wizyty lekarskiej, konsultacji, zabiegdw, badan itp.
pacjent powinien przebywac na sali chorych w oddziale.

5. Pacjent powinien przestrzega¢ godzin wyznaczonych na
spozywanie positkow.

6. Pacjent powinien w salach chorych i innych
pomieszczeniach w oddziale, jak réwniez w szpitalu
zachowywac sie kulturalnie, a w szczegdlnosci:

a. nie zaktécac spokoju innych chorych;

b. nie zaktdcaé ciszy nocnej;

c. ogladac programy telewizyjne i stuchac radia do
godz. 22:00;

d. segregowac odpady.

Pacjentowi przebywajgcemu na leczeniu nie wolno:

1. Przyjmowac lekdw i stosowac jakichkolwiek zabiegéw bez
zgody lekarza.
Zmieniac tézka lub sali bez zgody pielegniarki/potoznej.
Siadac na tézkach innych pacjentow.
Spozywac alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, uprawiac gier hazardowych
oraz handlu.



5. Manipulowadé przy aparaturze medycznej, urzgdzeniach
elektrycznych, grzewczych, wentylacyjnych i windach.

6. Uzywac grzatek elektrycznych.

7. Wychodzi¢ poza obreb oddziatu bez powiadomienia
pielegniarki/potoznej lub ratownika medycznego.

8. Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy, przedmioty oddane
do uzytku na czas pobytu w szpitalu (sztucce, pilot TV).

9. Za powstate z jego winy szkody ponosi petng

odpowiedzialnosc¢ finansowa.

UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Podczas leczenia w oddziale pacjent lub jego przedstawiciel
ustawowy, badz osoba upowazniona przez pacjenta ma prawo
wgladu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielanych mu $wiadczen zdrowotnych. Wglad w
dokumentacje odbywa sie w oddziale w obecnosci lekarza
prowadzgcego, ordynatora oddziatu, jego zastepcy lub
pielegniarki/potoznej.

Po wypisaniu ze szpitala pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy,
badZ osoba upowaziniona przez pacjenta ma prawo dostepu do
dokumentacji medycznej. Po $mierci pacjenta dokumentacja
medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za
zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna po smierci
pacjenta jest udostepniana osobie bliskiej, chyba, ze udostepnieniu
sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za
Zycia z zastrzezeniem pktaib:

a) w przypadku sporu z osobami bliskimi o udostepnianie
dokumentacji medycznej, zgode wyraza sgd w postepowaniu
nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujgcej
zawod medyczny. Osoba wykonujaca zawdéd medyczny moze




wystgpi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych
watpliwosci, czy osoba wystepujgca o udostepnienie dokumentacji
medycznej lub sprzeciwiajgca sie udostepnieniu jest osobg bliska.

b) w przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu
dokumentacji medycznej, sgd w postepowaniu nieprocesowym na
whniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia jezeli
jest to niezbedne:

- w celu dochodzenia odszkodowania i zadoséuczynienia z tytutu
Smierci pacjenta,

- dla ochrony zdrowia lub zycia osoby bliskiej.

Kserokopie dokumentacji medycznej udostepnia Sekcja Statystyki
Medycznej mieszczaca sie na poziomie -1, pok. nr 26 i 27
(tel. 77/45 20 748 lub 77/45 20 747).

Za udostepnianie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej
wyciggéw, odpisoéw, kopii lub wydrukéw oraz na informatycznych
nosnikach danych jak réwniez poprzez sporzadzanie kopii w formie
odwzorowania cyfrowego (skanu) pobierana jest optata.

- za udostepnianie jednej strony wyciggu albo odpisu dokumentacji
medycznej —w kwocie 0,002

- za udostepnienie jednej strony uwierzytelnionej kopii albo
wydruku dokumentacji medycznej — w kwocie 0,00007

- za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym
nosniku danych - w kwocie 0,0004
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczgwszy od
pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”



Opfaty o ktérej mowa wyzej nie pobiera sie w przypadku
udostepnienia dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej
wyciggow, odpiséw, kopii lub wydrukéw oraz na informatycznych
nosnikach danych jak réwniez poprzez sporzadzanie kopii w formie
odwzorowania cyfrowego (skanu):

a) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz
pierwszy w zgdanym zakresie

b) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzky komisjg ds.
orzekania o zdarzeniach medycznych

Informacje o stanie zdrowia

Wszelkie informacje o stanie zdrowia sg udzielane przez ordynatora
lub lekarza prowadzacego wytacznie pacjentowi lub wskazanej przez
niego osobie.

DEPOZYT

Rzeczy wartosciowe mozecie Panstwo przechowac¢ w depozycie. Za
rzeczy osobiste i wartosciowe oraz inne przedmioty
niepozostawione ~w  depozycie  Uniwersyteckiego  Szpitala
Klinicznego w Opolu nie ponosi odpowiedzialnosci.

BIBLIOTEKA

Biblioteka miesci sie na poziomie -1 (blok E) obok Pracowni B
Endoskopowych. Czynna jest od poniedziatku do pigtku w godz.
11:00 - 14:30



Pacjenci oraz osoby przebywajgce na terenie szpitala majg dostep
do sieci bezprzewodowej Wi-Fi. Zasady korzystania z sieci okresla
regulamin.

W oddziatach Pediatrii oraz Chirurgii Dzieciecej dzieci majg
mozliwos$¢ bezptatnego telefonowania do rodzicéw lub opiekundw.
Karta telefoniczna dostepna jest w punkcie pielegniarskim.

Pacjenci na oddziatach mogg korzysta¢ z witasnych telefondéw
komdrkowych pod warunkiem niezaktécania pracy urzadzen
medycznych ( nalezy uzgodni¢ to z personelem) oraz korzystania z
telefonu w sposdéb nieuciazliwy dla pacjentéw i personelu.

Z pacjentami leczonymi na oddziatach mozna sie komunikowa¢ za
posrednictwem telefonu stacjonarnego/ przenosnego o numerze
77/45 20 ........

OPIEKA DUSZPASTERSKA 1

W kaplicy szpitalnej sprawowane sg msze Swiete:

Poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek godz. 18:45
Sobota godz. 19:00
Niedziela godz. 10:00

Pacjenci innych wyznan w celu uzyskania postugi moga
skomunikowac sie z przedstawicielami innych wyznan i kosciotow.
Informacje na temat kontaktu do przedstawicieli znajdujg sie na
tablicy informacyjnej w oddziale.




POSILKI

Sniadanie godz. 07:00 - 08:00
Obiad godz. 12:00 - 13:00
Kolacja godz. 17:00 - 18:00

Mozecie Panstwo spozywac produkty zywnosciowe dostarczane
z zewnatrz, ktére powinny by¢ odpowiednie do zalecanej diety
z zachowaniem okreséw waznosci.

Produkty miesne np. wedliny, nabiat i inne wymagajace
przechowywania w temperaturze +4°C do +10°C mogg Panstwo
przechowywaé¢ w lodéwce. Loddéwka dla pacjentéw jest opisana
,Lodowka dla pacjentéw” i znajduje sie w korytarzu oddziatu.

Przed wtozeniem do lodédwki zywnos$¢ nalezy umiesci¢ w pojemniku
zamknietym lub opakowaniu foliowym opisanym imieniem

i nazwiskiem pacjenta, mozna dopisa¢ numer sali.

KUCHENKA ODDZIAtOWA

Pacjent moze za posrednictwem kuchenkowej (07:00 - 19:00) lub
pielegniarki (na dyzurze nocnym) korzystac¢ z kuchenki oddziatowej
w zakresie podgrzania positku lub zagotowania wody.

POBYT NA ODDZIALE

W czasie wizyty lekarskiej, konsultacji, zabiegéw badan oraz w porze

positkdw jestescie Paristwo zobowigzani przebywac w sali chorych
w oddziale. Kazde wyjscie poza oddziat prosimy zgtaszac
pielegniarce/potoznej lub ratownikowi medycznemu.



CISZA NOCNA OBOWIAZUJE OD 22:00 DO 6:0n

ZASADY ODWIEDZIN

Osoby odwiedzajgce prosimy o:

1. Pozostawienie okrycia wierzchniego w szatni.
Kulturalne zachowywanie sie podczas odwiedzin.

3. Niewnoszenie i niespozywanie na terenie szpitala napojow
alkoholowych, narkotykow, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych.

ZAKAZ PALENIA

Na terenie szpitala obowigzuje bezwzgledny zakaz
palenia wyrobéw tytoniowych.

SEGREGACJA ODPADOW

Odpady nalezy wyrzuca¢ do kosza opisanego:

1. ODPADY OGOLNE - odpady komunalne (socjalno-bytowe).
ODPADY MEDYCZNE - m.in. lignine, pampersy, gaziki,
waciki itp. majace kontakt z krwig, wydzielinami z nosa,
gardta, ucha, narzadéw ptciowych itp.

3. PLASTIKI - opakowania plastikowe m.in. butelki po

ks

napojach.



SKARGI | WNIOSKI

W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Opolu powotany jest
Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta, ktory rozpatruje sprawy
zwigzane z poszanowaniem praw pacjenta.

Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta przyjmuje od
poniedziatku do pigtku w godz. 09:00 - 14:00 w pokoju 11 (blok D)
tel. (77) 4520-796.

INNE INFORMACIJE

Do dyspozycji pacjentow i o0sdb odwiedzajgcych w szpitalu

pozostajg:
1. Kiosk z artykutami spozywczymi, prasa.
2. Bufet.
3. Apteka.
4. Sklep ze sprzetem ortopedyczno-rehabilitacyjnym,

realizujacy takze wnioski NFZ.
5. Automaty z napojami zimnymi oraz cieptymi.

OPIEKA PIELEGNACYJNA

Rodzic/ przedstawiciel ustawowy/ opiekun faktyczny pacjenta
matoletniego lub pacjenta posiadajgcego orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci ma prawo pobytu na oddziale wraz z
pacjentem.

Rodzic/ przedstawiciel ustawowy/ opiekun faktyczny pacjenta
matoletniego lub pacjenta posiadajgcego orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci nie ponosi optat zwigzanych ze
sprawowaniem przez niego dodatkowej opieki pielegnacyjna.



Przez dodatkowgq opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktora nie
polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.
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